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At Webull, we want you to have a great 

experience using our services. An important 

part of your experience is trusting that the 

personal and financial information we collect 

about you is protected. We are committed to 

maintaining the confidentiality and integrity of 

your Personal Information and have 

implemented business procedures that are 

consistent with this Privacy Notice (“Notice”) 

and comply with applicable law. 

Di Webull, kami menginginkan agar Anda 

memiliki pengalaman yang luar biasa dalam 

menggunakan layanan kami. Bagian penting 

dari pengalaman Anda adalah kepercayaan 

Anda bahwa kami melindungi informasi 

pribadi dan keuangan yang kami kumpulkan 

tentang Anda. Kami berkomitmen untuk 

menjaga kerahasiaan dan integritas 

Informasi Pribadi Anda dan telah 

menerapkan prosedur kerja yang sesuai 

dengan Pemberitahuan Privasi 

(“Pemberitahuan”) ini serta mematuhi 

hukum perundang-undangan yang berlaku. 

This Notice describes the policies that we, PT 

Webull Sekuritas Indonesia and its affiliates 

(collectively “Webull,” “we,” “us,” or “our”), 

implement in processing the Personal 

Information (defined below) we collect about 

you through our websites, mobile apps, 

services, and when you otherwise interact with 

us (the “Services”), starting when you take 

steps to apply for a Webull account 

(“Account”). We have the utmost respect for 

your data privacy, so this Notice also explains 

steps you can take to control and protect your 

Personal Information on our Services. You 

acknowledge that you have read, understood, 

and agree to this Notice by clicking the "I 

Agree " button when creating your Account on 

the registration page of the Services, and by 

doing so, you also declare that any Personal 

Information provided by you is true and valid. 

You acknowledge that you have been 

informed of and understand the provisions of 

this Notice, and you give consent to us to 

obtain, collect, process, analyse, display, 

disclose, transmit, store, modify, delete, 

manage, and/or use the data for the purposes 

stated in this Notice. If you do not agree, you 

may not access or use the Services. The 

Pemberitahuan ini menjelaskan kebijakan 

yang diterapkan oleh kami, PT Webull 

Sekuritas Indonesia dan afiliasinya (secara 

bersama-sama disebut "Webull" atau 

"kami"), dalam memproses Informasi 

Pribadi (didefinisikan di bawah) yang kami 

kumpulkan tentang Anda melalui situs web, 

aplikasi seluler, layanan kami, dan saat Anda 

berinteraksi dengan kami ("Layanan"), yang 

mulai saat Anda mengajukan pembukaan 

akun Webull ("Akun"). Kami sangat 

menghormati privasi data Anda, jadi 

Pemberitahuan ini juga menjelaskan 

langkah-langkah yang dapat Anda lakukan 

untuk mengontrol dan melindungi Informasi 

Pribadi Anda di Layanan kami. Anda 

mengakui bahwa Anda telah membaca, 

memahami, dan menyetujui Pemberitahuan 

ini dengan mengklik tombol "Saya Setuju" 

saat membuat Akun Anda di laman 

pendaftaran Layanan, dan dengan demikian, 

Anda juga menyatakan bahwa setiap 

Informasi Pribadi yang Anda berikan adalah 

benar dan valid. Anda mengakui bahwa 

Anda telah diberitahu dan memahami 

ketentuan-ketentuan dalam Pemberitahuan 

ini, dan Anda memberikan persetujuan 



websites and mobile apps that you use to 

interact with us are owned and operated by 

our affiliates, and their use may have 

additional privacy policy, as set out here. If 

you have any questions about this Notice, 

please contact us (see HOW TO CONTACT 

US below).  

kepada kami untuk memperoleh, 

mengumpulkan, memproses/mengolah, 

menganalisis, menampilkan, 

mengungkapkan, mengirimkan, menyimpan, 

mengubah, menghapus, mengelola, dan/atau 

menggunakan data tersebut untuk tujuan 

yang disebutkan dalam Pemberitahuan ini. 

Jika Anda tidak setuju, Anda tidak bisa 

mengakses atau menggunakan Layanan. 

Situs web dan aplikasi seluler yang Anda 

gunakan untuk berinteraksi dengan kami 

dimiliki dan dioperasikan oleh afiliasi kami, 

dan penggunaannya mungkin tunduk pada 

kebijakan privasi tambahan sebagaimana 

ditetapkan di sini. Jika Anda memiliki 

pertanyaan tentang Pemberitahuan ini, 

silakan menghubungi kami (lihat CARA 

MENGHUBUNGI KAMI di bawah). 

If you are under the age of 18 (or the age of 

legal consent for the jurisdiction you are 

located in) (“Minor”), you may not use our 

Services. We do not knowingly collect, 

maintain, or sell information from Minors. 

Jika Anda berusia di bawah 18 tahun (atau 

belum mencapai usia yang dipersyaratkan 

untuk memberikan persetujuan secara sah 

berdasarkan hukum yang berlaku di wilayah 

hukum tempat Anda berada (“Pengguna di 

bawah umur”), Anda tidak diperkenankan 

menggunakan Layanan kami. Kami tidak 

dengan sengaja mengumpulkan, menyimpan, 

atau menjual informasi pribadi milik 

Pengguna di bawah umur. 

This Notice will help you understand the 

following:  

Pemberitahuan ini akan membantu Anda 

memahami hal-hal berikut: 

1. THE INFORMATION WE COLLECT  1. INFORMASI YANG KAMI 

KUMPULKAN 

2. HOW WE USE AND SHARE YOUR 

PERSONAL INFORMATION 

2. CARA KAMI MENGGUNAKAN DAN 

MEMBAGIKAN INFORMASI PRIBADI 

ANDA 

3. COOKIES  3.  COOKIES 

4. ANALYTICS, TRACKING, AND 

ONLINE ADVERTISING  

4. ANALISIS, PELACAKAN, DAN IKLAN 

ONLINE 

5. HOW WE PROTECT YOUR 

PERSONAL INFORMATION 

5. CARA KAMI MELINDUNGI 

INFORMASI PRIBADI ANDA 

6. RETENTION OF YOUR PERSONAL 

INFORMATION 

6. PENYIMPANAN INFORMASI 

PRIBADI ANDA 

7. RIGHTS OF THE DATA SUBJECTS  7. HAK SUBYEK DATA 



8. MANAGING YOUR PERSONAL 

INFORMATION  

8.  MENGELOLA INFORMASI PRIBADI 

ANDA 

9. TRANSFER OF YOUR PERSONAL 

INFORMATION 

9.  TRANSFER INFORMASI PRIBADI 

ANDA 

10. THIRD PARTY SITES 10.  SITUS PIHAK KETIGA 

11. CHANGES TO THIS NOTICE 11.  PERUBAHAN PEMBERITAHUAN INI 

12. LANGUAGE 12.  BAHASA 

13. HOW TO CONTACT US 13.  CARA MENGHUBUNGI KAMI 

1. THE INFORMATION WE 

COLLECT 

1.  INFORMASI YANG KAMI 

KUMPULKAN 

In the course of providing the Services, 

Webull collects or receives the following types 

of information, which includes Personal 

Information. Personal Information means 

information that identifies an individual, be it 

separately and/or in combination with other 

information, either directly or indirectly, 

through an electronic or non-electronic system 

(“Personal Information”). 

Selama menyediakan Layanan, Webull 

mengumpulkan atau menerima jenis 

informasi berikut, yang mencakup Informasi 

Pribadi. Informasi Pribadi berarti informasi 

yang mengidentifikasi seseorang, baik 

secara terpisah dan/atau digabungkan 

dengan informasi lain, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, melalui sistem 

elektronik atau non-elektronik (“Informasi 

Pribadi”). 

 

Data 

Source 

Types of Data Sumber 

Data 

Jenis Data 

From you • Identity data such as full 

name, date of birth, 

nationality identification 

number (e.g., social 

security number, passport 

number), 

nationality/citizenship 

Dari Anda • Data identitas diri seperti nama 

lengkap, tanggal lahir, nomor 

identitas kewarganegaraan 

(mis., nomor jaminan sosial, 

nomor paspor), 

kewarganegaraan 

 • Contact data such as 

email, phone number, 

mailing/home address 

information 

 • Data kontak seperti alamat 

email, nomor telepon, alamat 

surat/alamat rumah 

 • Financial data such as 

bank account and payment 

card details, suitability 

information, personal 

income, account balance, 

credit scores and tax 

information  

 • Data keuangan seperti rincian 

rekening bank dan kartu 

pembayaran, informasi 

kesesuaian, data pendapatan 

pribadi, saldo rekening, 

kondisi/score kredit dan 

informasi pajak 



 • Content such as photos 

and contacts in your 

mobile device or email 

(collected with your 

consent)  

 • Konten seperti foto dan kontak 

di perangkat seluler atau email 

Anda (yang dikumpulkan atas 

persetujuan Anda) 

 • Profile data such as 

username and password, 

purchases or orders, 

knowledge assessments, 

interests, preferences 

feedback, survey 

responses, and inferences 

regarding characteristics, 

psychological trends, 

predispositions, behavior, 

attitudes, intelligence, 

abilities and aptitudes  

 • Data profil seperti nama 

pengguna dan kata sandi, 

pembelian atau pesanan, 

penilaian pengetahuan, minat, 

umpan balik preferensi, 

tanggapan survei, dan 

kesimpulan tentang 

karakteristik, tren psikologis, 

kecenderungan, perilaku, sikap, 

kecerdasan, kemampuan, dan 

bakat 

 • AI Interactions. When you 

interact with our AI-

powered features in 

connection with your 

Account, we collect and 

store the content you 

submit (e.g., queries, 

prompts, instructions, and 

conversation histories), the 

responses generated for 

you, and any feedback you 

provide on such responses 

 • Interaksi dengan AI. Apabila 

Anda menggunakan fitur 

berbasis AI yang terkait dengan 

Akun Anda, kami 

mengumpulkan dan menyimpan 

konten yang Anda sampaikan 

(termasuk pertanyaan, 

perintah, instruksi, dan riwayat 

percakapan), tanggapan yang 

dihasilkan untuk Anda, serta 

umpan balik yang Anda berikan 

atas tanggapan tersebut 

 • Other information such as 

information submitted via 

focus groups, contests, 

sweepstakes, job 

applications, customer 

support and/or other 

interactions with us 

 • Informasi lain seperti informasi 

yang disampaikan melalui grup 

fokus, kontes, undian, lamaran 

kerja, dukungan pelanggan 

dan/atau interaksi lainnya 

dengan kami 

Automatica

lly 

collected 

through the 

Services 

• Usage information such as 

device identifiers, the 

identifier for advertisers 

(“IDFA”), operating 

system and version, carrier 

and network type, internet 

protocol addresses (“IP 

address”), browser type 

and language, referring 

and exit pages and 

uniform resource locators 

Dikumpul

kan 

secara 

otomatis 

melalui 

Layanan 

• Informasi penggunaan seperti 

identitas perangkat, identitas 

pembuat iklan (“IDFA”), 

sistem dan versi operasi, jenis 

operator dan jaringan, alamat 

protokol internet (“alamat 

IP”), jenis dan bahasa browser, 

halaman rujukan dan keluar, 

dan pencari lokasi sumber yang 

seragam (tanggal dan waktu, 

jumlah waktu yang dihabiskan 



(date and time, amount of 

time spent on particular 

pages), what features of 

the Services you use or 

visit, purchases, and 

similar information 

regarding your use of the 

Services 

pada halaman tertentu), fitur 

Layanan apa yang Anda 

gunakan atau kunjungi, 

informasi pembelian, dan 

informasi serupa yang terkait 

dengan penggunaan Anda atas 

Layanan 

 • Geolocation data from 

your mobile device, 

wireless carrier, or third-

party service providers; 

you may control the 

collection of precise 

geolocation data through 

the user settings on your 

device 

 • Data geolokasi dari perangkat 

seluler Anda, operator 

nirkabel, atau penyedia 

layanan pihak ketiga; Anda 

dapat mengontrol pengumpulan 

data geolokasi yang tepat 

melalui pengaturan pengguna 

di perangkat Anda 

 • Activity data, such as 

purchases/sales, amount, 

type of transaction, time 

and data, and similar 

activity through the 

Services 

 • Data aktivitas, seperti 

pembelian/penjualan, nilai 

transaksi, jenis transaksi, 

waktu dan data transaksi, dan 

aktivitas serupa yang dilakukan 

melalui Layanan 

 • Tracking data collected 

using first and third-party 

cookies, pixels, web server 

logs, web beacons, and 

similar data collection and 

tracking technologies, 

such as IP address, 

browser, type, internet 

service provider (“ISP”), 

platform type, device type 

 • Melacak data yang 

dikumpulkan dengan 

menggunakan cookie pihak 

pertama dan pihak ketiga, 

piksel, log server web, suar 

web, dan teknologi 

pengumpulan dan pelacakan 

data serupa, seperti alamat IP, 

browser, jenis, penyedia 

layanan internet (“ISP”), jenis 

platform, tipe perangkat 

 • Inferred Data. We may 

also generate data about 

you through inference, 

drawing on the 

information you have 

provided and your usage 

history, which may 

indicate, for instance, your 

interest in particular 

products or services 

 • Data yang Disimpulkan. Kami 

juga dapat menghasilkan data 

mengenai Anda melalui proses 

penyimpulan berdasarkan 

informasi yang Anda berikan 

dan riwayat penggunaan Anda, 

yang antara lain dapat 

menunjukkan minat Anda 

terhadap produk atau layanan 

tertentu 

 • Biometric Data. We collect 

biometric information, 

 • Data Biometrik. Kami 

mengumpulkan informasi 



specifically facial 

geometry, from selfies or 

other images/videos that 

you supply, to confirm 

your identity and to detect 

or deter fraudulent 

activities 

biometrik, khususnya geometri 

wajah, dari swafoto atau 

gambar/video lain yang Anda 

berikan untuk mengonfirmasi 

identitas Anda serta mendeteksi 

atau mencegah aktivitas 

penipuan 

Other 

sources 
• Service providers and 

partners, such as fraud risk 

assessments and 

protection, identify 

verification, credit records, 

payment processing 

information, ad campaign 

information (e.g., the ads 

you click on), and data 

from other users (e.g., you 

appear in a contact list 

provided to us)  

Sumber 

lain 
• Penyedia layanan dan mitra, 

seperti penilaian dan 

perlindungan risiko penipuan, 

verifikasi identifikasi, catatan 

kredit, informasi pemrosesan 

pembayaran, informasi 

kampanye iklan (mis., iklan 

yang Anda klik), dan data dari 

pengguna lain (mis., Anda 

muncul di kontak daftar yang 

diberikan kepada kami) 

 • Social media and 

connected services, such 

as information from your 

interactions with our social 

media platforms, the 

Webull Community, and 

from services that you 

connect with Webull, such 

as when you link, connect, 

or log into your Account 

through social media, 

Google, or Apple 

 • Media sosial dan layanan 

terhubung, seperti informasi 

dari interaksi Anda dengan 

platform media sosial kami, 

Komunitas Webull, dan dari 

layanan yang Anda hubungkan 

dengan Webull, seperti saat 

Anda menautkan, 

menghubungkan, atau masuk ke 

Akun Anda melalui media 

sosial, Google , atau apple 

 • Third-party analytics 

services, such as 

demographic data, mobile 

and internet usage, 

analyses of performance 

metrics, reports regarding 

your activity and use of 

the Services 

 • Layanan analisis pihak ketiga, 

seperti analisis data 

demografis, analisis 

penggunaan seluler dan 

internet, analisis metrik 

kinerja, laporan terkait 

aktivitas Anda dan penggunaan 

Layanan 

 • Publicly available data, 

such as contact 

information, public 

records, and information 

you have designated as 

publicly available on other 

sites.  

 • Data yang tersedia untuk 

umum, seperti informasi 

kontak, arsip publik, dan 

informasi yang telah Anda 

tetapkan sebagai tersedia untuk 

umum di situs lain. 



 

2. HOW WE USE AND SHARE YOUR 

PERSONAL INFORMATION  

2. CARA KAMI MENGGUNAKAN 

DAN MEMBAGIKAN 

INFORMASI PRIBADI ANDA 

We will only use your Personal Information 

when the law allows us to. Most commonly, we 

use your Personal Information for the 

following purposes, legal grounds, or 

circumstances. 

Kami hanya akan menggunakan Informasi 

Pribadi Anda jika diizinkan oleh hukum. 

Yang paling umum, kami menggunakan 

Informasi Pribadi Anda untuk tujuan, atas 

dasar hukum, atau dalam keadaan berikut 

ini. 

In relation to the Services Sehubungan dengan Layanan 

We will engage in these activities with your 

prior consent: 

Kami akan melakukan aktivitas berikut ini 

atas persetujuan Anda sebelumnya: 

• onboard you as a customer, including 

identity verification, credit or anti-money 

laundering checks, or other due diligence 

efforts; 

• memperkenalkan Anda sebagai 

pelanggan kami, termasuk verifikasi 

identitas, pemeriksaan kredit atau anti 

pencucian uang, atau uji tuntas lainnya; 

• provide and personalize the Services for 

you, including tailoring AI-generated 

responses, recommendations, and insights 

to your preferences and needs; 

• menyediakan dan menyesuaikan 

Layanan untuk Anda, termasuk 

menyesuaikan tanggapan, rekomendasi, 

dan informasi yang dihasilkan oleh AI 

sesuai dengan preferensi dan kebutuhan 

Anda; 

• communicate with you regarding your 

Account; 

• berkomunikasi dengan Anda mengenai 

Akun Anda; 

• monitor, support, analyze and improve the 

Services, including training, fine-tuning, 

and enhancing our AI models and 

algorithms based on your interactions with 

our AI features (where feasible, we 

anonymize or de-identify information 

before using it for model training);  

• memantau, mendukung, menganalisis, 

dan meningkatkan Layanan, termasuk 

melatih, menyempurnakan, dan 

meningkatkan model serta algoritma AI 

kami berdasarkan interaksi Anda 

dengan fitur AI kami (apabila 

memungkinkan, kami melakukan 

anonimisasi atau de-identifikasi 

informasi sebelum menggunakannya 

untuk pelatihan model); 

• service, maintain, and protect your 

Account;  

• melayani, memelihara, dan melindungi 

Akun Anda; 

• process transactions in your Account;  • memproses transaksi di Akun Anda; 

• respond to inquiries from you;  • menanggapi pertanyaan dari Anda; 

• newsletters, product announcements, 

surveys;  

• membuat buletin, pengumuman produk, 

survei; 

• develop, offer, and deliver new products 

and Services;  

• mengembangkan, menawarkan, dan 

menghadirkan produk dan Layanan 



baru; 

• facilitate contests, sweepstakes, and 

promotions;  

• memfasilitasi kontes, undian, dan 

promosi;  

• protect the safety and security of our 

Services, business, and customers, 

including monitoring AI interactions to 

detect and prevent misuse, fraud, security 

threats, or violations of any agreements 

between Webull and you; and 

• melindungi keamanan dan keselamatan 

Layanan, bisnis, dan pelanggan kami, 

termasuk memantau interaksi dengan AI 

untuk mendeteksi dan mencegah 

penyalahgunaan, penipuan, ancaman 

keamanan, atau pelanggaran terhadap 

perjanjian apa pun antara Webull dan 

Anda; dan 

• develop, test, and improve AI 

functionalities used in connection with the 

Services. 

 

• mengembangkan, menguji, dan 

meningkatkan fungsi AI yang digunakan 

sehubungan dengan Layanan. 

Compliance Kepatuhan 

We engage in these activities necessary to 

comply with a legal obligation under applicable 

laws and regulations which are applicable to 

us: 

Kami melakukan aktivitas berikut guna 

mematuhi kewajiban hukum kami 

berdasarkan undang-undang dan peraturan 

yang berlaku bagi kami: 

• to verify your compliance with the terms 

and conditions governing the use of our 

Services, including but not limited to 

enforce our [TERM OF SERVICE] and 

this Notice, take precautions against 

liability or harm, investigate and respond 

to third-party claims or allegations, 

respond to court orders or official requests, 

protect the security or integrity of the 

Services, and protect the rights, property, 

or safety of us, or others; 

• memverifikasi kepatuhan Anda terhadap 

syarat dan ketentuan yang mengatur 

penggunaan Layanan kami, termasuk 

namun tidak terbatas pada menegakkan 

[KETENTUAN LAYANAN] kami dan 

Pemberitahuan ini, mengambil tindakan 

pencegahan terhadap 

pertanggungjawaban atau kerugian, 

menyelidiki dan menanggapi klaim atau 

tuduhan pihak ketiga, menanggapi 

perintah pengadilan atau permintaan 

resmi, melindungi keamanan atau 

integritas Layanan, dan melindungi hak, 

properti, atau keselamatan kami, atau 

orang lain; 

• to comply with laws and regulations 

applicable to us in or outside of Indonesia;  

• mematuhi hukum dan peraturan yang 

berlaku bagi kami di dalam atau di luar 

Indonesia; 

• to respond to or take part in legal 

proceedings, including seeking 

professional advice; 

• menanggapi atau mengikuti proses 

hukum, termasuk mencari saran 

profesional; 

• to comply with any mandatory 

investigations pursuant to applicable laws 

and regulations, prevent or take action 

regarding unlawful and illegal activities, 

• mematuhi penyelidikan wajib sesuai 

dengan hukum dan peraturan yang 

berlaku, mencegah atau mengambil 

tindakan terkait kegiatan yang 



suspected fraud, potential threat to the 

safety or security of any person, including 

but not limited to defense of legal claims 

as necessary or appropriate to prevent 

physical harm or financial loss or in 

connection with an investigation of 

suspected or actual illegal activity; 

melanggar hukum dan ilegal, dugaan 

penipuan, potensi ancaman terhadap 

keselamatan atau keamanan seseorang, 

termasuk tetapi tidak terbatas pada 

pembelaan terhadap tuntutan hukum 

sebagaimana diperlukan atau sesuai 

untuk dilakukan guna mencegah 

kerugian fisik atau kerugian finansial 

atau sehubungan dengan penyelidikan 

atas dugaan atau fakta aktivitas ilegal; 

• to fulfil any legal, regulatory and 

compliance requirements that apply to us 

and our Services and Services based on the 

applicable laws and regulations, as well as 

compliance with applicable agreements 

relating to the implementation of our 

Services; 

• memenuhi persyaratan hukum, 

peraturan, dan kepatuhan yang berlaku 

bagi kami dan Layanan kami 

berdasarkan hukum dan peraturan yang 

berlaku, serta kepatuhan terhadap 

perjanjian yang berlaku terkait dengan 

penerapan Layanan kami; 

• to implement the instructions or policies of 

the government, regulatory bodies, or 

authorised agencies; 

• melaksanakan instruksi atau kebijakan 

pemerintah, badan pengawas, atau 

instansi yang berwenang; 

• to carry out our obligations in relation to 

any agreement with our business partners 

or contractors; and 

• melaksanakan kewajiban kami 

sehubungan dengan perjanjian apa pun 

dengan mitra bisnis atau kontraktor 

kami; dan 

• to process our internal processes such as 

audit and taxation matters. 

• memproses aktivitas internal kami 

seperti audit dan perpajakan. 

Others Lain-lain 

With your prior consent, we may: Dengan persetujuan Anda sebelumnya, 

kami dapat: 

• conduct marketing and advertising 

programs, including to send electronic 

marketing communications to you; and 

• melakukan program pemasaran dan 

periklanan, termasuk mengirimkan 

komunikasi pemasaran elektronik 

kepada Anda; Dan 

• conduct any other purposes as otherwise 

permitted by applicable law, with your 

consent.  

• melakukan tujuan lain sebagaimana 

diizinkan oleh hukum yang berlaku, atas 

persetujuan Anda. 

We make reasonable efforts to ensure that your 

Personal Information is sufficiently accurate, 

complete and up to date. If the Personal 

Information that you have provided to us 

changes, please update by logging into your 

Account (see MANAGING YOUR 

PERSONAL INFORMATION below) or by 

contacting us.  

We may develop or leverage AI functionalities, 

Kami melakukan upaya yang wajar untuk 

memastikan bahwa Informasi Pribadi Anda 

cukup akurat, lengkap, dan terkini. Jika 

Informasi Pribadi yang Anda berikan kepada 

kami berubah, harap perbarui dengan masuk 

ke Akun Anda (lihat MENGELOLA 

INFORMASI PRIBADI ANDA di bawah) 

atau dengan menghubungi kami. 

Kami dapat mengembangkan atau 



including machine learning, to enhance your 

experience, improve and optimize our 

processes, products and services, and protect 

your account from fraud. For these purposes, 

some of your data, including your inputs and 

conversations with our chatbots and AI 

features, may be used to train, test, improve, or 

enhance our AI functionalities from time to 

time. We provide notice and obtain consent 

where required under applicable law. 

memanfaatkan fungsi AI, termasuk 

pembelajaran mesin (machine learning), 

untuk meningkatkan pengalaman Anda, 

menyempurnakan dan mengoptimalkan 

proses, produk, dan layanan kami, serta 

melindungi Akun Anda dari penipuan. Untuk 

tujuan tersebut, sebagian data Anda, 

termasuk input dan percakapan Anda dengan 

chatbot dan fitur AI kami, dapat digunakan 

dari waktu ke waktu untuk melatih, menguji, 

meningkatkan, atau menyempurnakan fungsi 

AI kami. Kami akan memberikan 

pemberitahuan dan memperoleh persetujuan 

apabila diwajibkan berdasarkan hukum yang 

berlaku. 

We may share your Personal Information with 

third parties as required and/or determined by 

applicable law or legal process, including but 

not limited to report suspicious transactions or 

assist law enforcement with an investigation. 

Additionally, with your consent, we may also 

share your Personal Information with other 

third parties as described below:  

Kami dapat memberikan Informasi Pribadi 

Anda kepada pihak ketiga sebagaimana 

diwajibkan dan/atau ditentukan oleh 

undang-undang atau proses hukum yang 

berlaku, termasuk namun tidak terbatas pada 

melaporkan transaksi yang mencurigakan 

atau membantu proses penegakan hukum 

dalam penyelidikan. Selain itu, dengan 

persetujuan Anda, kami juga dapat 

membagikan Informasi Pribadi Anda kepada 

pihak ketiga lainnya seperti yang dijelaskan 

di bawah ini: 

• vendors and service providers, such as 

securities clearinghouses, identification 

verification providers, that provide services 

at our direction, and are instructed to keep 

your Personal Information confidential and 

use it only to provide the services that we 

have specified. If we use third-party AI 

models or services to power our AI 

features, we ensure that such providers 

comply with applicable data protection 

laws and privacy standards, and we do not 

permit them to use your data for their own 

training purposes unless we have obtained 

your explicit consent; 

• vendor dan penyedia layanan, seperti 

lembaga kliring efek, penyedia verifikasi 

identitas, yang menyediakan layanan 

atas permintaan kami, diminta untuk 

menjaga kerahasiaan Informasi Pribadi 

Anda dan menggunakannya hanya untuk 

menyediakan layanan yang telah kami 

tentukan. Apabila kami menggunakan 

model atau layanan AI pihak ketiga 

untuk mendukung fitur AI kami, kami 

memastikan bahwa penyedia tersebut 

mematuhi peraturan perundang-

undangan yang berlaku terkait 

perlindungan data dan standar privasi, 

serta tidak mengizinkan mereka 

menggunakan data Anda untuk tujuan 

pelatihan mereka sendiri, kecuali kami 

telah memperoleh persetujuan eksplisit 

dari Anda; 

• business partners to administer our 

promotions, sweepstakes, surveys, and 

• mitra bisnis kami untuk mengelola 

promosi, undian, survei, dan program 

kami lainnya, serta menayangkan iklan 



other programs, and deliver targeted 

advertising; 

bertarget; 

• as part of the sale or other transfer of our 

business; 

• sebagai bagian dari penjualan atau 

transfer lainnya dari bisnis kami; 

• any person or institution with which you 

have or propose to have dealings, such as 

companies whose securities you purchase 

using the Services; 

• setiap orang atau institusi yang Anda 

miliki atau usulkan untuk melakukan 

transaksi, seperti perusahaan yang 

efeknya Anda beli dengan menggunakan 

Layanan; 

• our affiliates, including those in 

jurisdictions other than Indonesia, when 

doing so will allow us to more effectively 

provide the Services to you;  

• afiliasi kami, termasuk mereka yang 

berada di yurisdiksi selain Indonesia, 

yang ketika melakukan tugasnya akan 

memungkinkan kami untuk menyediakan 

Layanan secara lebih efektif kepada 

Anda; 

• protect the rights interest, safety, and 

security of Webull, our customers, or the 

public;  

• melindungi kepentingan hak, 

keselamatan, dan keamanan Webull, 

pelanggan kami, atau publik; 

• other third parties, provided that you 

request or authorize the disclosure, such as 

implementing, administering, or enforcing 

a transaction; and 

• pihak ketiga lainnya, asalkan Anda 

meminta atau mengizinkan 

pengungkapan tersebut, seperti 

melaksanakan, mengelola, atau 

memberlakukan transaksi; dan 

• as otherwise permitted by applicable law, or 

with your consent.  

• sebagaimana diizinkan oleh hukum yang 

berlaku, atau dengan persetujuan Anda. 

In doing so, we may aggregate or otherwise de-

identify your Personal Information so that it 

does not reasonably identify you and share 

such information with third parties.  

Dalam melakukan pengungkapan Informasi 

Pribadi Anda, kami dapat mengagregasi 

atau menghilangkan identitas Informasi 

Pribadi Anda sehingga tidak 

mengidentifikasi Anda secara wajar dan 

membagikan informasi tersebut dengan 

pihak ketiga. 

3. COOKIES 3.  COOKIE 

Our website may use cookies and similar 

tracking technology to automatically collect 

and receive certain technical and usage 

information such as IP address, browser, ISP 

and device type when you connect with our 

Services. Cookies are small packets of data that 

a website stores on your hard drive so that your 

device will remember information about your 

visit. The data collected through cookies and 

similar tracking technology enables us to 

personalize your experience with the Services, 

understand how you use them, maintain a 

persistent session, improve and further develop 

Situs web kami dapat menggunakan cookie 

dan teknologi pelacakan serupa untuk secara 

otomatis mengumpulkan dan menerima 

informasi teknis dan penggunaan tertentu 

seperti alamat protokol internet, browser, 

penyedia layanan internet, dan jenis 

perangkat saat Anda terhubung dengan 

Layanan kami. Cookie adalah paket data 

kecil yang disimpan situs web di hard drive 

Anda sehingga perangkat Anda akan 

mengingat data kunjungan Anda di situs 

web. Data yang dikumpulkan melalui cookie 

dan teknologi pelacakan serupa 



the Services, and measure and optimize 

advertising and promotional effectiveness. We 

may use session cookies (which expire once 

you close your web browser), and persistent 

cookies (which stay on your computer until 

you delete them). Most browsers and mobile 

devices allow you to manage cookies in their 

settings. If you refuse a cookie, or if you delete 

cookies from your device, you may lose 

functionality and/or experience some 

inconvenience in your use of our Services. For 

example, you may not be able to sign in and 

access your Account as quickly, or we may not 

be able to recognize you, your device, or your 

online preferences. Furthermore, if you use a 

different device, change browsers, or delete the 

opt-out cookies that contain your preferences, 

you may need to perform the opt-out task again. 

For more information, see MANAGING YOUR 

PERSONAL INFORMATION below. 

memungkinkan kami untuk mempersonalisasi 

pengalaman Anda dengan Layanan, 

memahami cara Anda menggunakannya, 

mempertahankan sesi tetap, meningkatkan, 

dan mengembangkan Layanan lebih lanjut, 

serta mengukur dan mengoptimalkan 

efektivitas iklan dan promosi. Kami dapat 

menggunakan cookie sesi (yang akan hilang 

setelah Anda menutup browser web Anda), 

dan cookie persisten (yang akan tetap ada di 

komputer Anda sampai Anda 

menghapusnya). Sebagian besar browser 

dan perangkat seluler memungkinkan Anda 

untuk mengelola cookie di pengaturan. Jika 

Anda menolak cookie, atau jika Anda 

menghapus cookie dari perangkat Anda, 

Anda mungkin akan kehilangan 

fungsionalitas dan/atau mengalami kendala 

dalam menggunakan Layanan kami. 

Misalnya, Anda mungkin tidak dapat masuk 

dan mengakses akun Anda dengan cepat, 

atau kami mungkin tidak dapat mengenali 

Anda, perangkat Anda, atau preferensi 

online Anda. Selain itu, jika Anda 

menggunakan perangkat lain, mengganti 

browser, atau menghapus cookie opt-out 

yang berisi preferensi Anda, Anda mungkin 

perlu melakukan opt-out lagi. Untuk 

informasi selengkapnya, lihat MENGAKSES 

DAN MEMODIFIKASI INFORMASI 

PRIBADI ANDA. 

4. ANALYTICS, TRACKING, AND 

ONLINE ADVERTISING 

4.  ANALISIS, PELACAKAN, DAN 

IKLAN ONLINE 

Webull uses third-party advertising and 

analytics services (e.g., Google Analytics) to 

better understand your online activity and to 

provide you with content that is relevant to 

your interests and preferences. These services 

collect information about your use of our 

Services and other websites and online services 

over time through cookies and other tracking 

technologies. The data collected may include 

your IP address, web browser, mobile network, 

pages viewed, time spent, links clicked, and 

conversion information. We and our third-party 

partners use this information to, among other 

things, analyze and track data, determine the 

popularity of content, and deliver targeted 

advertisements on our Services and other 

Webull menggunakan layanan periklanan 

dan analisis pihak ketiga (misalnya, Google 

Analytics) untuk lebih memahami aktivitas 

online Anda dan memberi Anda konten yang 

relevan dengan minat dan preferensi Anda. 

Layanan ini mengumpulkan informasi 

tentang penggunaan Anda atas Layanan 

kami dan situs web lain serta layanan online 

dari waktu ke waktu melalui cookie dan 

teknologi pelacakan lainnya. Data yang 

dikumpulkan dapat mencakup alamat IP, 

browser web, jaringan seluler, halaman yang 

dilihat, waktu yang dihabiskan, tautan yang 

diklik, dan informasi konversi. Kami dan 

mitra pihak ketiga kami menggunakan 

informasi ini untuk, antara lain, 



platforms. Analytics companies may also provide 

advertising-related services to us such as 

reporting, attribution, analytics, and market 

research. As part of the Service, these analytics 

providers may process data about you 

(including your Personal Information) in the 

manner and for the purposes set out in this 

Notice. For more information on Google 

Analytics, including how to opt out from 

certain data collection, please 

visit https://support.google.com/analytics/answ

er/6004245 or any successor website. For more 

information about interest-based ads, including 

options for opting out of having your web 

browsing information used for targeted 

advertising purposes, please visit 

https://optout.aboutads.info or any successor 

website. You should also review your mobile 

device settings and controls for features that 

allow you to opt out or opt in to having certain 

information collected for behavioral advertising 

purposes. Please be advised that if you opt out 

of any service, you may not be able to use the 

full functionality of the Services. Webull does 

not advertise on behalf of specific securities or 

investment options on our Services.  

menganalisis dan melacak data, menentukan 

popularitas konten, dan menayangkan iklan 

bertarget di Layanan kami dan platform 

lainnya. Perusahaan jasa analisis ini juga 

dapat memberikan layanan terkait 

periklanan kepada kami seperti pelaporan, 

atribusi, analisis, dan riset pasar. Sebagai 

bagian dari Layanan, penyedia jasa analisis 

ini dapat memproses data tentang Anda 

(termasuk Informasi Pribadi Anda) dengan 

cara dan untuk tujuan yang ditetapkan 

dalam Pemberitahuan ini. Untuk informasi 

selengkapnya tentang Google Analytics, 

termasuk cara untuk opt-out (menolak) 

pengumpulan data tertentu, kunjungi 

https://support.google.com/analytics/answer/

6004245 atau situs web penggantinya. Untuk 

informasi lebih lanjut tentang iklan berbasis 

minat, termasuk untuk mempelajari tentang 

opsi keluar dari penggunaan informasi 

penjelajahan web Anda untuk tujuan 

periklanan bertarget, silakan kunjungi 

https://optout.aboutads.info atau situs web 

penggantinya. Anda juga harus meninjau 

pengaturan dan kontrol perangkat seluler 

Anda untuk fitur yang memungkinkan Anda 

memilih keluar atau memilih untuk 

mengumpulkan informasi tertentu untuk 

tujuan periklanan perilaku. Perlu 

diperhatikan bahwa jika Anda memilih 

keluar dari layanan apa pun, Anda mungkin 

tidak dapat menggunakan fungsionalitas 

penuh dari Layanan. Webull tidak 

mengiklankan atas nama sekuritas tertentu 

atau opsi investasi di Layanan kami. 

5. HOW WE PROTECT YOUR 

PERSONAL INFORMATION 

5. CARA KAMI MELINDUNGI 

INFORMASI PRIBADI ANDA 

Webull uses reasonable, industry standard 

security measures to protect information under 

our control from loss, misuse, unauthorized 

access, disclosure, alteration, and destruction. 

We maintain appropriate physical, electronic, 

and procedural safeguards, including restricting 

access to Personal Information on a need-to-

know basis, and limiting the amount and type 

of information available for downloading or 

transmittal. We also regularly conduct audits to 

ensure the effectiveness of our system. Please 

understand, however, that no security system is 

Webull menerapkan langkah-langkah 

keamanan standar industri yang wajar untuk 

melindungi informasi yang ada di kami dari 

kehilangan, penyalahgunaan, akses, 

pengungkapan, pengubahan, dan 

pemusnahan yang tidak sah. Kami 

mempertahankan pengamanan fisik, 

elektronik, dan prosedural yang sesuai, 

termasuk membatasi akses ke Informasi 

Pribadi berdasarkan kebutuhan untuk 

mengetahui, dan membatasi jumlah dan jenis 

informasi yang tersedia untuk diunduh atau 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://optout.aboutads.info/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://optout.aboutads.info/


impenetrable. We cannot guarantee that our 

security measures will prevent hackers from 

illegally obtaining this information, or that our 

database and/or systems will not be subject to a 

cyber-attack. Webull retains your Personal 

Information for as long as necessary to 

accomplish the purpose for which it was 

collected, to meet our legal and regulatory 

obligations including compliance with our 

records retention practices, and as permitted by 

applicable laws. 

dikirimkan. Kami juga secara rutin 

melakukan pemeriksaan untuk memastikan 

efektivitas kerja sistem kami. Perlu 

dipahami, bahwa bagaimanapun, tidak ada 

sistem keamanan yang tidak dapat ditembus. 

Kami tidak dapat menjamin bahwa tindakan 

keamanan kami akan mencegah peretas 

memperoleh informasi ini secara ilegal, atau 

bahwa basis data dan/atau sistem kami tidak 

akan terkena serangan dunia maya. Webull 

menyimpan Informasi Pribadi Anda selama 

diperlukan untuk mencapai tujuan 

pengumpulannya, memenuhi kewajiban 

hukum dan peraturan kami termasuk 

kepatuhan terhadap praktik penyimpanan 

arsip kami, dan sebagaimana diizinkan oleh 

undang-undang yang berlaku. 

6. RETENTION OF YOUR PERSONAL 

INFORMATION 

6.  PENYIMPANAN INFORMASI 

PRIBADI ANDA 

Webull retains your Personal Information for as 

long as necessary to accomplish the purpose 

for which it was collected, to meet our legal 

and regulatory obligations including 

compliance with our records retention 

practices, or as required or permitted by 

applicable laws. 

Webull menyimpan Informasi Pribadi Anda 

selama diperlukan untuk mencapai tujuan 

pengumpulannya, memenuhi kewajiban kami 

terhadap hukum dan peraturan termasuk 

kepatuhan terhadap praktik penyimpanan 

arsip kami, atau sebagaimana diwajibkan 

atau diizinkan oleh undang-undang yang 

berlaku. 

7. RIGHTS OF THE DATA SUBJECTS 7. HAK SUBJEK DATA 

As a data subject, you are entitled to do the 

following: 

Sebagai subjek data, Anda berhak untuk: 

a) request to access or have copies of your 

own Personal Information that is on our 

platforms; 

a)  meminta untuk mengakses atau 

memiliki salinan Informasi Pribadi 

Anda sendiri yang ada di platform 

kami; 

b) modify, update, and/or rectify your 

Personal Information that is on our 

platforms in order to make it accurate; 

b) memodifikasi, memperbarui, dan/atau 

memperbaiki Informasi Pribadi Anda 

yang ada di platform kami agar akurat; 

c) request the transfer or portability of your 

Personal Information, where you can ask 

us to move, duplicate, or transfer your 

Personal Information from one data 

processing system to another, to the 

extent that it is technically possible and 

reasonable in terms of implementation 

costs; 

c) meminta untuk pemindahan/transfer 

atau portabilitas Informasi Pribadi 

Anda, dimana Anda dapat meminta 

kami untuk memindahkan, 

menggandakan, atau mentransfer 

Informasi Pribadi Anda dari satu 

sistem pemrosesan data ke sistem 

lainnya, sejauh memungkinkan secara 



teknis dan wajar dalam hal biaya 

pelaksanaanya; 

d) request for the termination of the 

processing activities, erasure, and/or 

destruction of your Personal Information 

from our platforms, in accordance with 

the prevailing laws and regulations;  

d) meminta kami untuk menghentikan 

kegiatan pemrosesan, menghapus, 

dan/atau memusnahkan Informasi 

Pribadi Anda dari platform kami, 

sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku; 

e) object to a decision-making based on an 

automated data processing, including 

profiling, that may produce legal effect or 

significant impact to you; 

e) menolak untuk mengambil keputusan 

berdasarkan pemrosesan data otomatis, 

termasuk pembuatan profil, yang dapat 

menimbulkan dampak hukum atau 

dampak signifikan bagi Anda; 

f) postpone or limit or the processing 

activity to your Personal Information 

proportionally, in accordance with the 

purposes of the processing of your 

Personal Information as set out in this 

Notice; and 

f) menunda atau membatasi kegiatan 

pemrosesan Informasi Pribadi Anda 

secara proporsional, sesuai dengan 

tujuan pemrosesan Informasi Pribadi 

Anda sebagaimana diatur dalam 

Kebijakan ini; dan 

g) revoke your consent to the processing 

activities to your Personal Information. 

g) membatalkan persetujuan Anda untuk 

aktivitas pemrosesan Informasi Pribadi 

Anda. 

The requests as described above are to be 

conveyed to the contact address set out in this 

Notice (see HOW TO CONTACT US below). 

Additionally, if you are a registered user of our 

Services, we provide you with tools and 

account settings to access, correct, delete, or 

modify the Personal Information you provided 

to us in connection with your account. You also 

can download certain account information, 

including your portfolio.  

Permintaan-permintaan tersebut di atas 

harus disampaikan ke alamat kontak yang 

tercantum dalam Kebijakan ini (lihat CARA 

MENGHUBUNGI KAMI di bawah). Selain 

itu, jika Anda telah terdaftar sebagai 

pengguna Layanan kami, kami memberi 

Anda sebuah alat dan pengaturan akun 

untuk mengakses, memperbaiki, menghapus, 

atau mengubah Informasi Pribadi yang Anda 

berikan kepada kami sehubungan dengan 

akun Anda. Anda juga dapat mengunduh 

informasi akun tertentu, termasuk portofolio 

Anda. 

8. MANAGING YOUR PERSONAL 

INFORMATION 

8. MENGELOLA INFORMASI 

PRIBADI ANDA 

There are several ways for you to manage the 

information collected and processed by Webull, 

including the following: 

Ada beberapa cara bagi Anda untuk 

mengelola informasi yang dikumpulkan dan 

diproses oleh Webull, antara lain sebagai 

berikut: 

Access and change your Personal 

Information. If you have an Account, you may 

access, review, delete and make changes to 

Mengakses dan mengubah Informasi 

Pribadi Anda. Jika Anda sudah memiliki 

Akun, Anda dapat mengakses, meninjau, 



your Personal Information by using our 

Services. You may also request that we rectify 

any inaccuracies or incomplete information in 

your personal data. We will use commercially 

reasonable efforts to process such requests in a 

timely manner. You should be aware, however, 

that it is not always possible to completely 

remove or modify information in our 

subscription databases. In such case, we will 

provide you the reason why the modification or 

removal was not possible. 

menghapus, dan membuat perubahan pada 

Informasi Pribadi Anda dengan 

menggunakan Layanan kami. Anda juga 

dapat meminta agar kami memperbaiki 

informasi yang tidak akurat atau tidak 

lengkap dalam data pribadi Anda. Kami 

akan melakukan upaya yang wajar secara 

komersial untuk memproses permintaan 

tersebut secara tepat waktu. Namun, Anda 

harus memahami bahwa tidak selalu 

mungkin untuk sepenuhnya menghapus atau 

mengubah informasi yang ada dalam basis 

data langganan kami. Dalam hal ini, kami 

akan memberi alasan kepada Anda mengapa 

perubahan atau penghapusan data tidak 

mungkin dilakukan. 

Withdraw the consent. If you have an 

Account, you may withdraw your consent to 

our processing of your Personal Information at 

any time by contacting us (see HOW TO 

CONTACT US below). If you withdraw your 

consent to any or all use, collection, disclosure, 

transfer and/or processing of your Personal 

Information or do not consent to the collection 

of your Personal Information by us, we may 

not be able to provide or continue providing 

you with all features or aspects of our existing 

Services. Please note that withdrawing consent 

does not affect our right to collect, use, 

transfer, process and disclose personal data 

where such collection, usage and disclosure 

without consent is permitted or required under 

applicable laws in any jurisdiction. 

Membatalkan persetujuan. Jika Anda sudah 

memiliki Akun, Anda dapat membatalkan 

persetujuan Anda untuk memproses 

Informasi Pribadi Anda kapan saja dengan 

menghubungi kami (lihat CARA 

MENGHUBUNGI KAMI di bawah). Jika 

Anda membatalkan persetujuan Anda untuk 

setiap atau semua penggunaan, 

pengumpulan, pengungkapan, transfer 

dan/atau pemrosesan Informasi Pribadi 

Anda atau tidak menyetujui pengumpulan 

Informasi Pribadi Anda oleh kami, kami 

mungkin tidak dapat memberikan atau terus 

memberi Anda semua fitur atau aspek dari 

Layanan kami yang ada. Perlu diperhatikan 

bahwa pembatalan persetujuan Anda tidak 

memengaruhi hak kami untuk 

mengumpulkan, menggunakan, mentransfer, 

memproses, dan mengungkapkan data 

pribadi dimana pengumpulan, penggunaan, 

dan pengungkapan tersebut diizinkan atau 

diharuskan berdasarkan undang-undang 

yang berlaku di yurisdiksi mana pun tanpa 

perlu persetujuan Anda. 

Delete your account and/or your Personal 

Information. You may delete your Account at 

any time through the Webull app (Settings 

Account & Security Delete Account), and your 

Personal Information will be deleted in the 

normal course of business pursuant to our 

current data retention practices. You may also 

request to have all your Personal Information 

deleted by contacting us. We will comply with 

Menghapus akun Anda dan/atau Informasi 

Pribadi Anda. Anda dapat menghapus Akun 

Anda kapan saja melalui aplikasi Webull 

(Settings Account & Security Delete 

Account), dan Informasi Pribadi Anda akan 

dihapus dalam kegiatan bisnis normal sesuai 

dengan praktik penyimpanan data kami saat 

ini. Anda juga dapat meminta agar semua 

Informasi Pribadi Anda dihapus dengan 



deletion requests within a reasonable time to 

the extent permissible by law; however, we will 

not delete data that we are legally required to 

maintain, such as information regulators 

require for audit or substantiation purposes. 

menghubungi kami. Kami akan memenuhi 

permintaan penghapusan tersebut dalam 

waktu yang wajar sejauh diizinkan oleh 

hukum; namun, kami tidak akan menghapus 

data yang wajib kami simpan secara hukum, 

seperti informasi yang diperlukan oleh 

badan pengatur untuk tujuan audit atau 

pembuktian. 

Delete your AI conversation history. You may 

request the deletion of your conversation history 

with our AI-powered features separately from 

your Account deletion. Please contact us to make 

such a request (see HOW TO CONTACT US 

below).  Please note that we may retain de-

identified or aggregated versions of conversation 

data for model improvement and research 

purposes, where such data no longer identifies 

you personally. 

 

Menghapus Riwayat Percakapan dengan 

AI. Anda dapat meminta penghapusan 

riwayat percakapan Anda dengan fitur 

berbasis AI kami secara terpisah dari 

penghapusan Akun Anda. Untuk mengajukan 

permintaan tersebut, silakan hubungi kami 

(lihat bagian CARA MENGHUBUNGI KAMI 

di bawah). 

Perlu diketahui bahwa kami dapat tetap 

menyimpan data percakapan dalam bentuk 

yang telah dihapus identitasnya (de-

identified) atau diagregasi untuk tujuan 

peningkatan model dan penelitian, 

sepanjang data tersebut tidak lagi dapat 

mengidentifikasi Anda secara pribadi. 

Limit access to your device data. You may 

disconnect our mobile app’s access to certain 

stored device information through your device’s 

settings. For instance, you can withdraw 

permission for the app to access your contact list 

or photo gallery. 

Membatasi akses ke data perangkat Anda. 

Anda dapat memutus akses aplikasi seluler 

kami ke informasi perangkat tersimpan 

tertentu melalui pengaturan perangkat Anda. 

Misalnya, Anda dapat mencabut izin aplikasi 

untuk mengakses daftar kontak atau galeri 

foto Anda. 

Manage communications preferences. You can 

stop receiving promotional emails from us by 

clicking the “unsubscribe” link in those emails. 

We may still send you service-related or other 

non-promotional communications, such as 

Account notifications, receipts, security notices 

and other transactional or relationship messages. 

Mengelola preferensi komunikasi. Anda 

dapat berhenti menerima email promosi dari 

kami dengan mengeklik tautan "berhenti 

berlangganan" di email tersebut. Kami 

masih dapat mengirimkan pemberitahuan 

kepada Anda yang terkait dengan layanan 

atau non-promosi lainnya, seperti 

pemberitahuan Akun, tanda terima, 

pemberitahuan keamanan, dan pesan 

transaksi atau hubungan lainnya. 

Limit mobile ad tracking. You may set your 

mobile device to limit ad tracking, in which case 

we will not be able to see your advertising ID or 

IDFA. However, we will still share other 

Personal Information with our advertising 

partners as described in this Notice.  

Membatasi pelacakan iklan seluler. Anda 

dapat menyetel perangkat seluler Anda untuk 

membatasi pelacakan iklan, dalam hal ini 

kami tidak dapat melihat ID iklan atau IDFA 

Anda. Namun, kami akan tetap memberikan 

Informasi Pribadi lainnya kepada mitra 

periklanan kami sebagaimana dijelaskan 



dalam Pemberitahuan ini. 

Disabling certain data sharing. You can limit 

how we share your data with our marketing 

partners to more effectively market our Services 

to you across sites and apps by contacting us. 

When disabled, we will no longer share Personal 

Information with these partners for these 

purposes. 

Menonaktifkan pembagian data tertentu. 

Anda dapat membatasi cara kami 

menyampaikan data Anda kepada mitra 

pemasaran kami untuk memasarkan Layanan 

kami secara lebih efektif kepada Anda di 

seluruh situs dan aplikasi dengan 

menghubungi kami. Saat dinonaktifkan, kami 

tidak akan lagi membagikan Informasi 

Pribadi dengan mitra ini untuk tujuan ini. 

Posting information. Posting Personal 

Information in the Webull Community or other 

public areas will make it publicly available. The 

Personal Information you post or share with 

others may in turn be shared by them with still 

other users and it may also show up when 

someone uses a public search engine (even if that 

person is not a user of our Services). Do not post 

Personal Information in public areas of our 

Services that you want to keep private. 

Memposting informasi. Memposting 

Informasi Pribadi di Komunitas Webull atau 

media publik lainnya akan membuat 

Informasi Pribadi menjadi tersedia untuk 

umum. Informasi Pribadi yang Anda posting 

atau bagikan dengan orang lain pada 

gilirannya dapat dibagikan oleh mereka 

dengan pengguna lain dan mungkin juga 

muncul saat seseorang menggunakan mesin 

pencari publik (bahkan jika orang tersebut 

bukan pengguna Layanan kami). Jangan 

memposting Informasi Pribadi di area publik 

dari Layanan kami yang ingin Anda 

rahasiakan. 

9. TRANSFER OF YOUR PERSONAL 

INFORMATION  

9. TRANSFER INFORMASI PRIBADI 

ANDA 

Our Services are hosted in Indonesia, and your 

Personal Information is stored in Indonesia in 

the cloud. If you are located outside Indonesia, 

by using our Services you agree to have your 

data transferred to and processed in Indonesia 

and other countries where Webull conducts 

business. In providing our Services, your 

Personal Information may be accessed by our 

affiliates in jurisdictions other than Indonesia.  

Layanan kami dihosting di Indonesia, dan 

Informasi Pribadi Anda disimpan di 

Indonesia di penyimpanan file cloud. Jika 

Anda berada di luar Indonesia dan 

menggunakan Layanan kami, berarti Anda 

setuju untuk mentransfer data Anda ke dan 

diproses di Indonesia dan negara lain 

dimana Webull menjalankan bisnisnya. 

Dalam menyediakan Layanan kami, 

Informasi Pribadi Anda dapat diakses oleh 

afiliasi kami di yurisdiksi selain Indonesia. 

10. THIRD PARTY SITES 10. SITUS PIHAK KETIGA 

This Privacy Notice does not apply to the 

privacy practices of companies that we do not 

own or control, such as companies that 

advertise on our Services or with whom we 

partner for certain services. We are not 

responsible for the content or the privacy 

policies of those third-party websites. You 

should check the applicable third-party privacy 

Pemberitahuan Privasi ini tidak berlaku 

untuk praktik privasi perusahaan-

perusahaan yang tidak kami miliki atau 

kendalikan, seperti perusahaan yang 

memasang iklan di Layanan kami atau yang 

bermitra dengan kami untuk memberikan 

layanan tertentu. Kami tidak bertanggung 

jawab atas konten atau kebijakan privasi 



policy and terms of use when visiting any other 

websites.  

situs web pihak ketiga tersebut. Anda harus 

mempelajari kebijakan privasi dan ketentuan 

penggunaan yang berlaku dari pihak ketiga 

tersebut saat mengunjungi situs web lain 

mana pun. 

11. CHANGES TO THIS NOTICE 11. PERUBAHAN PEMBERITAHUAN 

INI 

We may update or revise this Notice at any 

time with or without notice to you. We will 

post the latest version of this Notice on our 

website. Your continued use of our Services is 

deemed your consent to the revised version. 

Kami dapat memperbarui atau merevisi 

Pemberitahuan ini kapan saja dengan atau 

tanpa pemberitahuan kepada Anda. Kami 

akan memposting versi terbaru dari 

Pemberitahuan ini di situs web kami. 

Dengan terus menggunakan Layanan kami, 

Anda dianggap telah menyetujui versi 

terbaru Pemberitahuan ini. 

12. LANGUAGE 12. BAHASA 

This Notice is made in both the English 

language and Indonesian language. In the event 

of any conflict between the English language 

version and the Indonesian language version of 

this Notice, the Indonesian language version 

will prevail. 

Pemberitahuan ini dibuat dalam bahasa 

Inggris dan bahasa Indonesia. Jika terjadi 

pertentangan antara versi bahasa Inggris 

dan versi bahasa Indonesia dari 

Pemberitahuan ini, maka versi bahasa 

Indonesia yang akan berlaku. 

13. HOW TO CONTACT US 13. CARA MENGHUBUNGI KAMI 

If you have any questions, comments, or 

suggestions about this Notice or your Personal 

Information, please contact us email at 

support@webull.co.id. 

Jika Anda memiliki pertanyaan, komentar, 

atau saran tentang Pemberitahuan ini atau 

Informasi Pribadi Anda, silakan 

menghubungi kami melalui email di 

support@webull.co.id. 
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